Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH fiir Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Tourismus
[Europa-Miasto GérlitzZgorzelec Sp. z o.0. ds. Rozwoju Gospodarczego, Marketingu Miast i Turystyki] -
warunki dla os6b podrézujacych indywidualnie i grupowo (warunki podrézy)

Stosunek prawny pomiedzy uczestnikiem podrézy (zwanym dalej ,podréznym”) a Europastadt
GorlitzZgorzelec GmbH fiir Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Tourismus (zwana dalej ,EGZ")
regulujg ponizsze warunki podrézy:

1. Zawarcie umowy

1.1 W momencie dokonywania rezerwacji (rezerwacji podrézy) podrézny sktada EGZ wigzaca oferte do
zawarcia umowy o podréz. Podrézny jest zwigzany oferta na okres 10 dni, liczac od nastepnego dnia po
otrzymaniu oferty w EGZ. Umowa o podroz jest dla EGZ wiazaca, gdy potwierdzi ona podréznemu rezerwacje i
optate za podréz (potwierdzenie rezerwacji). W przypadku rezerwacji dokonywanej przez podréznego droga
elektroniczna, potwierdzenie przestane przez EGZ takze droga elektroniczng nie stanowi potwierdzenia
rezerwacji w powyzszym znaczeniu.

1.2 Podrézny dokonujacy zgtoszenia dokonuje rezerwacji podrézy rowniez dla wszystkich wymienionych w
rezerwacji uczestnikéw, jezeli osobno i w sposéb wyrazny oswiadczy, Zze za zobowigzania umowne tych
uczestnikéw odpowiada tak, jak za swoje wtasne.

1.3 W momencie zawarcia lub niezwtocznie po zawarciu umowy podrézny otrzymuje zgodne z przepisami
ustawowymi potwierdzenie zawarcia umowy. W przypadku, gdy potwierdzenie rezerwacji, o ktérym mowa w
pkt. 1.1 lub potwierdzenie zawarcia umowy odbiega od tresci rezerwacji, EGZ jest zobowiazana do
przedtozenia nowej oferty, ktéra jest dla niej wigzaca przez 10 dni, liczac od dnia nastepujgcego po dniu
otrzymania oferty przez podr6znego. Umowa o podr6z zawierana jest na podstawie tej nowej oferty, jesli EGZ
wskaze na te rozbieznos¢, wypetni swoje ustawowe obowiazki obligujace ja do udzielenia informacji przed
zawarciem umowy, a podrézny zaakceptuje te oferte w okresie waznosci oferty. Moze to nastapi¢ réwniez za
milczaca zgoda, np. poprzez wptate zaliczki lub uregulowanie pozostatej kwoty.

2. Platnosci
2.1 W momencie zawarcia umowy oraz pod warunkiem:

- posiadania skutecznego zabezpieczenia przed niewyptacalnoscia oraz wreczenia podréznemu
poswiadczenia o zawarciu ubezpieczenia zgodnie z § 651r BGB (niemiecki kodeks cywilny) i

- wypetnienia obowigzkéw informacyjnych zgodnie z § 650t Nr 2 BGB (niemiecki kodeks cywilny) przez EGZ

moze ona zazada wptaty zaliczki, ktéra zostanie zaliczona na poczet ceny podrézy. Wysokosé zaliczki jest
zalezna od rodzaju zarezerwowanego $wiadczenia i podana w ofercie podrézy. Zaliczka jest ponadto
wykazana na potwierdzeniu rezerwacji/rachunku. Podrézny jest zobowiazany do jej wptaty niezwtocznie po
otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji/rachunku. Pozostata do zaptaty kwota jest réwniez wykazana na
potwierdzeniu rezerwacji/rachunku i nalezy jej dokona¢ na 30 dni przed rozpoczeciem podrézy, o ile podréz
nie moze juz zosta¢ odwotana zgodnie z § 651h ust. 4 Nr 1 BGB (niemiecki kodeks cywilny) (dotyczy to
przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw, tak jak to zostato tam szczeg6towo okreslone) i
jesli nie uzgodniono innego terminu ptatnosci. Jezeli podréz zostata zarezerwowana w okresie krétszym niz
na cztery tygodnie przed jej rozpoczeciem, to po spetnieniu warunkéw wymienionych w zdaniu 1 pkt. 2.1
cena podrozy jest ptatna natychmiast w petnej wysokosci. Jezeli EGZ nie jest ustawowo zobowigzana do
zabezpieczenia pieniedzy klientéw, posiadanie zabezpieczenia przed niewyptacalnoscig oraz wydanie
poswiadczenia o zawarciu ubezpieczenia zgodnie z § 651r BGB (niemiecki kodeks cywilny) nie stanowi
warunku wymagalnosci naleznosci,. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadku, gdy podréz trwa nie dtuzej niz 24
godziny, nie obejmuje noclegu a cena podrézy nie przekracza 500 euro.



2.2 EGZ moze odstapi¢ od umowy jezeli podrézny nie dokona ptatnosci naleznej przy uwzglednieniu
wymogoéw prawnych, a zwiaszcza ustawowych nawet po otrzymaniu upomnienia i wyznaczeniu
odpowiedniego dodatkowego terminu. EGZ moze w takim przypadku zadaé optat za odstgpienie od umowy
zgodnie z pkt. 4 niniejszych warunkéw podrézy. Zwloka w ptatnosci nie zachodzi, jesli podrézny jest
uprawniony do odmowy dokonania zaptaty, gdy np. EGZ nie jest w stanie wykona¢ ustugi turystycznej lub
zaistniato juz znaczace utrudnienia dla jej wykonania. Niniejsze regulacje nie wigza sie z odwréceniem
ustawowego podziatu ciezaru dowodu.

3. Zakres swiadczenia; nieskorzystanie z ustug turystycznych; zastrzezenie mozliwosci wprowadzenia
zmian

3.1 Zakres swiadczenia okresla umowa, uwzgledniajaca wymogi ustawowe. Ewentualne zobowigzania lub
gwarancje podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci swiadczeniodawcow, nie maja wptywu na zakres Swiadczen i
nie sg dla EGZ wiazace.

3.2 W przypadku, gdy podrézny po rozpoczeciu podrézy nie skorzysta z poszczegdlnych ustug turystycznych z
przyczyn, ktére stanowia wytacznie obszar jego ryzyka i nie wynikaja z naruszenia umowy przez EGZ (np. w
sytuacji wczesniejszego wyjazdu z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie podr6znego), nie ma on prawa do
uzyskania zwrotu czesci kosztéw podrozy. Jesli zakres ustug, ktére nie zostaty wykorzystane jest znaczacy, a
zwilaszcza skutkuje powstaniem oszczednosci po stronie Swiadczeniodawcy, EGZ dotozy staran o uzyskanie od
niego czeSciowego zwrotu, a w wypadku przyznania takiej rekompensaty o przekazanie jej podréznemu.
Naktady poniesione przez EGZ w tym celu zostang odliczone.

3.3 Podwyzszenie kosztéw podrozy przez EGZ po zawarciu umowy mozliwe jest w przypadku zajscia
okolicznosci, o ktérych mowa w § 651f ust. 1 zdanie 1 Nr 2 BGB (niemiecki kodeks cywilny). Koszty
podwyzszone zostaja o kwote, o jaka w odniesieniu do podréznego (wiacznie z ewentualnymi innymi
uczestnikami, dla ktérych podrézny réwniez zarezerwowat podr6z) nastgpit wzrost kosztéw EGZ. Jesli
podwyzszenie kosztéw nie dotyczy bezposrednio poszczegélnych $wiadczeri dla podréznych (np. kosztéw
transportéw indywidualnych), lecz ma charakter bardziej ogélny (np. podwyzszenie podatkéw), obliczenia
dokonuje sie w sposéb proporcjonalny, zwtaszcza przy uwzglednieniu ogdlnej liczby uczestnikéw podrézy.

3.4 Podrézny zostaje niniejszym poinformowany, ze EGZ na podstawie zastrzezenia mozliwo$ci wprowadzenia
zmian w pkt. 3.3 zgodnie z 651f ust. 4 BGB (niemiecki kodeks cywilny) jest zobowigzana do obnizenia
kosztow podrozy, jesli po zawarciu umowy i przed rozpoczeciem podrozy zmienig sie warunki finansowe
okreslone w & 651f ust. 1 zdanie 1 Nr 2 BGB (niemiecki kodeks cywilny) (np. koszty transportu, podatki,
optaty lub kursy walut), skutkujgce poniesieniem przez EGZ nizszych kosztéw.

3.5 Po zawarciu umowy EGZ moze jednostronnie dokonaé zmian innych warunkéw umowy niz koszt podrozy,
tylko w przypadku, gdy taka zmiana jest nieznaczna. Inne warunki okresla § 651f ust. 2 BGB (niemiecki
kodeks cywilny).

3.6 Punktem odniesienia pkt. 3.3- 3.5 jest okreslona w § 651f ust. 11 ust. 2 BGB (niemiecki kodeks cywilny)
mozliwo$¢ uzgodnienia w tre$ci umowy zastrzezenia odno$nie wprowadzenia zmian. W celu wyjasnienia
nalezy zauwazy¢, ze nie narusza to waznosci §8§ 651f, 651g BGB (niemiecki kodeks cywilny).

4. Odstapienie od umowy przez podréznego przed rozpoczeciem podrozy; odszkodowanie; zalecenie
dotyczace zawarcia umowy ubezpieczeniowej

4.1 Odstapienie od umowy przez podréznego przed rozpoczeciem podrézy reguluje przepis ustawy § 651h
BGB (niemiecki kodeks cywilny). Podr6znemu zaleca sie skorzystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
w formie pisemnej.

4.2 EGZ moze okresli¢ konkretna kwote odszkodowania uregulowanego przepisem w § 651h niemiecki kodeks
cywilny (BGB) albo zada¢ wyptaty jako ryczatt w formie procentu z kwoty ceny podrézy zgodnie z § 651h BGB
(niemiecki kodeks cywilny). W przypadku, gdy EGZ zdecyduje sie na forme ryczattowa, wtedy odszkodowanie



nalezne od podréznego ksztattuje sie nastepujaco (procenty odnosza sie do ustalonej ceny umownej za
podréz):

4.2.1 wycieczki jednodniowe i w opcji z petnym wyzywieniem:

odstapienie od umowy

- do 21 dni przed rozpoczeciem podrézy — bezptatnie

- od 20. do 08. dnia przed rozpoczeciem podrézy — 30%

- od 07. dnia przed rozpoczeciem podrézy wzgl. niestawienie sie w dniu podrézy — 50 %

4.2.2  wycieczki wielodniowe:

odstgpienie od umowy

- do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy — bezptatnie

- do 29. dnia przed rozpoczeciem podrézy wzgl. niestawienie sie w dniu podrézy — 50 %

4.2.3 Uregulowania szczeg6lne dla grup (przynajmniej 10 os6b; wycieczki i projekty kilkudniowe, noclegi):

odstgpienie od umowy

- do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 15 % lub przynajmniej 25,00 €,

- od 29. do 22. dnia przed rozpoczeciem podrézy 30 %

- od 21. do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 %

- od 14. do 08. dnia przed rozpoczeciem podrézy 60 %

- o0d 07. do 02. dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 %

- odjednego dnia przed rozpoczeciem podrézy do dnia rozpoczecia podrézy wzgl. niestawienie sie do
podrozy 90 %

przypadajace na osobe nie przekraczajgce minimalnej ilosci uczestnikéw.

4.2.4 Uwzgledniajac powyzsze podstawa ustalenia stosownego odszkodowania jest chwila otrzymania przez
EGZ oswiadczenia o odstagpieniu od umowy. Odszkodowanie zgodnie z niniejszymi uregulowaniami jest
rowniez wtedy zasadne, jezeli podrézny nie stawi sie wyznaczonym w potwierdzeniu rezerwacji czasie i
miejscu rozpoczecia podrézy lub jesli podréz nie moze sie odby¢ z powodu nieprawidtowosci w dokumentach
podréznych, tj. np. paszport lub niezbedna wiza, a nie powstatych z winy EGZ .

4.3 Podrozny ma mozliwos¢ wykazania, ze EGZ nie poniosta zadnej szkody lub poniosta szkode znacznie
mniejsza niz te, ktéra okreslaja wartosci ryczattowe w pkt. 4.2.1 - 4.2.3.

4.4 § 651h BGB (niemiecki kodeks cywilny) pozostaje nienaruszony; dotyczy to w szczeg6lnosci § 651h ust. 3
BGB (niemiecki kodeks cywilny) (okolicznos$ci, w ktérych organizator podrézy nie moze zadaé
odszkodowania).

4.5 Podréznemu zaleca sie niniejszym zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od umowy o
podréz lub ubezpieczenia dotyczacego pokrycia kosztéw udzielenia pomocy wiacznie z transportem
powrotnym w razie wypadku, choroby lub $mierci.

5. Osoba zastepujaca/zmiana rezerwacji

5.1 Wyznaczenie w umowie osoby zastepujacej regulujg przepisy prawa (przeniesienie umowy zgodnie z §
651e BGB - niemiecki kodeks cywilny). Odpowiednie oSwiadczenie podréznego uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w terminie, jesli wptynie ono do EGZ nie p6zZniej niz na siedem dni przed rozpoczeciem
podrézy. EGZ moze sprzeciwié sie wyznaczeniu osoby trzeciej, jedli nie spetnia ona umownych wymogdow
dotyczacych podrézy.

5.2 Osoba trzecia i podrézny ponoszg solidarng odpowiedzialnosé wobec EGZ odnosnie kosztéw podrézy oraz
kosztéw dodatkowych zwigzanych z uczestnictwem osoby zastepujacej. Zakres ten requluja przepisy prawa.

5.3 Podrézujacemu nie przystuguja roszczenia prawne do dokonania zmiany rezerwacji (= zmiany terminu,
celu, miejsca rozpoczecia podrézy, noclegu czy transportu). W przypadku zmian rezerwacji dokonanych na
zyczenie podréznego, EGZ moze zazadad uiszczenia optaty zwigzanej ze zmiang rezerwacji w wysokosci 15,00
€. 0d 31. dnia przed rozpoczeciem podrézy — o ile zmiany na Zyczenie podréznego wiaza sie nie tylko z



niewielkimi kosztami — nie ma mozliwosci dokonania zmiany rezerwacji. W przypadku, gdyby podrézny chciat
dokona¢ zmiany rezerwacji od 31. przed rozpoczeciem podrézy, moze skorzystaé¢ z mozliwosci odstgpienia od
umowy zgodnie z pkt. 4 i dokona¢ nowej rezerwacji. Skutki prawne w takiej sytuacji reguluje pkt. 4. W celu
wyjasnienia nalezy zauwazyé, ze regulacje zawarte w pkt. 5.3 nie dotycza zmian, ktérych dokonanie staje sie
niezbedne z powodu niewypetnienia przez EGZ jej ustawowych obowigzkéw informacyjnych (patrz zwtaszcza
§ 651d ust. 1 BGB — niemiecki kodeks cywilny).

6. Odstapienie od umowy i wypowiedzenie umowy przez EGZ

6.1 Prawa EGZ do odstapienia od umowy przed rozpoczeciem podrézy okreslaja przepisy prawne, a w
szczegblnosdci § 651h ust. 4, ust. 5 BGB (niemiecki kodeks cywilny).

6.2 EGZ ma prawo po bezskutecznym upomnieniu do wypowiedzenia umowy z waznego powodu ze skutkiem
natychmiastowym, gdy podrézny lub inna osoba, o ktérej mowa w pkt. 1.2, w sposéb ciagty zaktdca przebieg
podrézy lub tez zachowuje sie w sposéb niezgodny z umowa do tego stopnia, ze dalsze realizowanie umowy
przez EGZ, przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci danego przypadku i przy rozpatrzeniu obustronnych
interesow, nie jest juz mozliwe. W przypadku tego rodzaju wypowiedzenia EGZ zachowuje prawo do
uiszczonej ceny podrézy. Wydatki zaoszczedzone wskutek takiego przedterminowego zakoriczenia umowy,
zyski z innego spozytkowania niewykorzystanych Swiadczern oraz ewentualne zwroty ze strony
Swiadczeniodawcéw beda naliczane na rzecz podréznego. Ewentualne dodatkowe koszty za transport
powrotny ponosi podrézny.

7. Odpowiedzialnos¢ EGZ

7.1 Odpowiedzialnos¢ EGZ wynikajaca z umowy za szkody niebedace uszkodzeniami ciata i niespowodowane
z winy EGZ (wkgcznie z innymi osobami dziatajacymi w imieniu EGZ) ogranicza sie do trzykrotnosci ceny
podrézy.

7.2 Maksymalna wysokos¢ kwoty odpowiedzialnosci zgodnie z pkt. 7.1 zalezna jest zawsze od
poszczegdlnego podréznego i poszczegdlnej podrézy.

7.3 Jezeli Swiadczenia obce, w ktérych EGZ jest jedynie posrednikiem, zostana wyraZnie zaznaczone w opisie
oferty podrézy i/lub w potwierdzeniu rezerwacji, tak, aby podrézny mégt rozpoznaé, ze nie sg to Swiadczenia
EGZ (np. wycieczki, imprezy sportowe, wyjscia do teatru, wystawy itp.), to wéwczas EGZ nie odpowiada ani za
utrudnienia w spetnieniu tych Swiadczen, ani za szkody osobowe i rzeczowe powstate w zwigzku z ich
wykonywaniem. W celu wyjasnienia nalezy zauwazy¢, ze powyzsze zdanie nie narusza regulacji ustawowych
dotyczacych posrednictwa turystycznego i posrednictwa w $wiadczeniu powigzanych ustug turystycznych; to
samo odnosi sie do odpowiedzialnosci EGZ wynikajacej z wszelkich innych przyczyn.

8. Przeniesienie roszczen

Przeniesienie roszczen podréznego wobec EGZ na rzecz oséb trzecich jest dopuszczalne jedynie za zgoda
EGZ. Nie dotyczy to cztonkdéw rodziny, ktérzy rowniez uczestnicza w podrézy.

9. Urequlowania paszportowe, wizowe i zdrowotne

9.1 W przypadku podrézy wigzacych sie z przekroczeniem granicy EGZ powiadomi podréznego zgodnie ze
swoimi ustawowymi obowigzkami informacyjnymi o ogélnych wymogach paszportowych i wizowych kraju
docelowego, podajac przyblizone terminy oczekiwania na wizy oraz informacje o warunkach zdrowotnych.

9.2 Podrézny jest zobowigzany do uzyskania niezbednych dokumentéw podréznych. W sytuacji, gdy
podrézny nie moze wziag¢ udziatu w podrézy z powodu braku dokumentéw podréznych lub ich
niekompletnos$ci, ponosi on petng odpowiedzialno$¢ za wynikajace z tego faktu konsekwencje, w
szczego6lnosci zwigzane z uprawnionymi zadaniami EGZ dotyczacymi naliczenia optat za odstapienie od



umowy zgodnie z pkt. 4. Powyzsze zdanie nie ma zastosowania, jezeli brak dokumentéw podréznych jest
wynikiem naruszenia przez EGZ ustawowych obowigzkéw informacyjnych.

10. Rozstrzyganie sporow

Podrézny zostaje niniejszym poinformowany, ze EGZ nie uczestniczy w dobrowolnym postepowaniu majgcym
na celu rozstrzyganie sporéw konsumenckich. Z tego wzgledu EGZ nie ma mozliwosci skorzystania z
internetowej platformy do rozstrzygania sporéw udostepnionej przez Komisje Europejska na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Postanowienia koricowe

11.1 W przypadku, gdy w niniejszych warunkach podrézy poszczegélne postanowienia sg wzgl. beda
nieskuteczne, nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowieri oraz umowy o podréz.

11.2 Umowa o podroz i jej wykonanie opiera sie wytacznie na prawie Republiki Federalnej Niemiec.

11.3 Miejsce wykonania Swiadczenia oraz sad wtasciwy do sktadania pozwoéw w zwigzku z umowg o podroéz
znajduje sie w Gorlitz, o ile podréznym jest osoba prowadzaca dziatalnos¢ zarobkowa lub gdy podrézny nie
posiada wtasciwego sadu w kraju lub po zawarciu umowy jego miejsce zamieszkania lub jego zwyczajowego
miejsca przebywania przeniést za granice. W innym przypadku stosuje sie do miejsca wykonania $wiadczenia
i do sadu wtasciwego przepisy prawa.

Niniejsze warunki podrozy sa obowigzujace dla:

Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH

ds. Rozwoju Gospodarczego, Marketingu Miast i Turystyki prawnie reprezentowana przez Panig Prezes Eva
Wittig

FleischerstralRe 19

02826 Gorlitz

(Federalna Republika Niemiec)

Tel.: +49 3581 4757-0, Fax: +49 3581 4757-47

E-Mail: willkommen@europastadt-goerlitz.de
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