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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE SWIADCZENIA UStUG
NOCLEGOWYCH I ICH POSREDNICTWA

1. Warunki prawne; zobowiazania umowne oraz odpowiedzialnos¢
Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH

1. Die Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH, zwana dalej ,EGZ”,
posredniczy w ustugach obiektéw noclegowych (hoteli, zajazdow,
pensjonatéw, kwater prywatnych, mieszkan turystycznych, zwane
dalej ,BHB") w Gorlitz. Przy zawieraniu z gosciem umowy o
Swiadczeniu ustug noclegowych EGZ wystepuje jako przedstawiciel
BHB. Sama umowa o zakwaterowaniu zawierana jest pomiedzy
gosciem a BHB. Nizej wymienione warunki reguluja zaréwno kwestie
posrednictwa EGZ, jak réwniez sposéb zawarcia oraz tres¢ umowy o
zakwaterowaniu pomiedzy gosciem a BHB.

2. EGZ jako posrednik i przedstawiciel nie ponosi odpowiedzialnosci
prawnej za $wiadczone przez BHB ustugi oraz poprawnosci jego
danych i informacji.

3. Odpowiedzialnos¢ EGZ wobec goscia zachodzi tylko w przypadku
umyslnego i razgcego naruszenia zobowigzan przez EGZ lub jej
przedstawiciela prawnego wzgl. przedstawiciela, ktéremu
powierzono wykonanie zobowigzania w ramach czynnosci
posrednictwa. To ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania w przypadku narazenia na utrate zycia, uszkodzenia
ciata lub wywotania rozstroju zdrowia goscia lub oséb
wspotzobowigzanych zgodnie z pkt. II.2. Ponadto nie ma
zastosowania w przypadku naruszenia przez EGZ zasadniczych
zobowigzan wynikajacych z umowy, ktérych wykonanie jest
niezbedne do osiggniecia celu umowy (obowigzki kardynalne).

I1. Rezerwacja; zawieranie uméw

1. Rezerwacja dokonywana z EGZ stanowi wigzace zobowigzanie goscia
do zawarcia z EGZ umowy o posrednictwie oraz umowy o
zakwaterowanie z BHB.

2. Rezerwacja moze by¢ wykonana pisemnie, ustnie, telefonicznie lub
droga elektroniczna. Jesli gosc jednoznacznie i oddzielnie dla
kazdego podejmuje odpowiednie zobowigzanie, rezerwacja jest
zobowigzujaca takze dla wszystkich tam wymienionych oséb.

3. Umowa o posrednictwie i o zakwaterowaniu zostaja zawarte poprzez
potwierdzenie rezerwacji przez EGZ, ktéra jest skuteczna niezaleznie
od formy, w jakiej nastgpita. Z reguty jednak EGZ przekazuje
potwierdzenie rezerwacji w formie tekstowej (pisemnie, faksem lub
poprzez e-mail). W przypadku rozbieznosci pomiedzy rezerwacjg a
potwierdzeniem rezerwacji, umowy o posrednictwie i o
zakwaterowaniu zostaja zawarte wedtug tresci potwierdzenia
rezerwacji, jezeli go$¢ w ciggu 5 dni od jej otrzymania
jednoznacznie lub poprzez milczaca zgode ja potwierdzi (np.
poprzez dokonanie zaptaty lub zaliczki). Dotyczy to rowniez
sytuacji, gdy gos¢ otrzymat wczesniej od EGZ specjalng oferte.

III. Warunki umowy o zakwaterowaniu zawieranej pomiedzy gosciem
a BHB

Warunki wymienione w tym pkt. III majg zastosowanie w przypadku
przekazania gosciowi pokoju przez BHB w formie najmu oraz
odnosnie wszystkich pozostatych swiadczonych przez BHB na rzecz
goscia ustug i dostaw.

1. Uwagi ogélne

a) Podnajem w catosci lub czesci przekazanego pokoju oraz
korzystanie z niego przez inng osobe w celach noclegowych moze
nastapi¢ po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody BHB.

b) Warunki handlowe goscia nie majg zastosowania, chyba ze zostanie
to jednoznacznie pisemnie uzgodnione.

d)

9)

b)

d)

Swiadczenia, ceny, ptatnosé, potracenie

BHB jest zobowigzany do przygotowania zarezerwowanego przez
goscia pokoju i do wykonania uzgodnionych ustug.

Gos¢ jest zobowigzany wnies¢ optate na rzecz BHB, w cenie
ustalonej za udzielenie pokoju i ewentualne inne ustugi Swiadczone
przez BHB. Dotyczy to réwniez zaméwionych przez goscia ustug i
wydatkéw BHB na rzecz podmiotéw trzecich.

Ceny uzgodnione w potwierdzeniu rezerwacji od EGZ zawieraja
odpowiednig ustawowa stawke podatku. Jezeli okres pomiedzy
zawarciem umowy a jej realizacja przekracza 4 miesigce i wzrasta
cena ogélnie wyliczona przez BHB za tego rodzaju ustuge, mozliwa
jest podwyzka, odpowiednio do ustalonej umownie ceny, jednakze
jedynie 0 5%.

Ponadto BHB moze zmieni¢ wysokos¢ optat, w przypadku gdy gos¢
zyczy sobie dodatkowe zmiany w ilosci zarezerwowanych pokoi, w
ustugach Swiadczonych przez BHB lub czasie pobytu gosci, a BHB
wyraza na to zgode.

Gos¢ uiszcza optaty na rzecz BHB bezposrednio w BHB (nie na rzecz
EGZ). Rachunki wystawione przez BHB bez okreslonego terminu
ptatnosci nalezy optaci¢ w ciggu 10 dni od daty wptywu rachunku
brutto. BHB jest uprawniony uznaé powstate naleznosci w kazdej
chwili za wymagalne i zazgda¢ niezwtocznej zaptaty. W przypadku
opéZnienia w ptatnos$ci BHB jest uprawniony do zadania odsetek w
wysokosci 8 punktéw procentowych wzgl. — jezeli gosciem jest
konsument — w wysokosci 5 punktéw procentowych ponad bazowa
stope procentowa zgodnie z § 247 BGB (niemiecki kodeks cywilny)
BHB jest uprawniony, przy zawieraniu umowy lub pdzniej, przy
uwzglednieniu uwarunkowar prawnych dotyczacych imprez
turystycznych, do zadania zaptaty stosownej kwoty zaliczki lub
kaucji. Wysokos¢ zaliczki oraz terminy ptatnosci moga by¢
uwzglednione w formie pisemnej w umowie.

Gos$¢ ma prawo tylko w przypadku niekwestionowanego i
prawomocnego roszczenia dokonaé potracenia lub pomniejszenia z
roszczenia BHB.

Odstgpienie ze strony goscia (odwotanie, anulowanie,
niewykorzystanie)

Odstapienie goscia od zawartej z BHB umowy wymaga pisemnej
zgody BHB. Jezeli to nie nastapi, to nawet w przypadku, gdy gos¢
nie skorzysta z wymienionych w umowie Swiadczer, nalezy dokonac
zaptaty ceny umownej. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku
naruszenia zobowiagzan BHB do uwzglednienia praw, d6br prawnych i
intereséw goscia, jezeli nie mozna oczekiwac przez to dalszego
zwigzania umowa.

Jezeli gos¢ z BHB uzgodnig pisemnie w umowie termin odstapienia
od umowy, go$¢ ma prawo do tego czasu odstapi¢ od umowy, bez
powodowania roszczen o zaptate i roszczen odszkodowawczych ze
strony BHB. Prawo do odstgpienia przez goscia wygasa, w chwili gdy
nie skorzysta on ze swojego uprawnienia do pisemnego odstapienia
od umowy, a nie zachodzi przypadek wymieniony w lit. a) ust. 3.

W przypadku pokoi, z ktérych gos¢ nie skorzystat, BHB moze
rozliczy¢ dochéd z innego wynajmu pokoi oraz za nieponiesione
koszty.

BHB ma mozliwos¢ zadac w formie zryczattowanej ceny umownej
oraz potracenia nieponiesionych kosztéw. Gos¢ jest w takim
przypadku obowigzany do zaptaty przynajmniej 90% ceny umownej
za nocleg bez $niadania, 80 % za nocleg ze $niadaniem oraz 60 % za
opcje z petnym wyzywieniem. Go$¢ ma mozliwos$¢ wykazania, ze
wobec BHB nie wystapity zadne szkody lub Ze wystapity szkody w
wysokosci znaczgco nizszej niz kazdorazowo okreslony ryczatt.

Odstapienie BHB

Jezeli zostato pisemnie ustalone, ze go$¢ ma prawo odstgpienia od
umowy w okreslonym terminie, to BHB ze swojej strony ma prawo w
tym okresie odstapi¢ od umowy, jesli w tym czasie otrzyma
zapytania od innych gosci dotyczace tych zarezerwowanych pokoi
oraz gos¢ na zapytanie ze strony BHB nie rezygnuje ze swojego
uprawnienia do odstapienia od umowy.



G()RLITZ

8
~

d)

a)
b)

d)

b)

GORZELEC

, » [

BHB ma réwniez prawo do odstgpienia od umowy, gdy nie zostanie

wptacona zadana zaliczka zgodnie z pkt. 2, lit. f).

Ponadto BHB ma prawo z rzeczowo uzasadnionego powodu odstapic¢

od umowy z uwagi na nadzwyczajne okolicznosci, np.:

- dziatanie sity wyzszej albo innej okolicznosci nie powstatej ze
strony BHB, a mogacej spowodowac niemozliwos¢ wykonania
umowy,

- pokoje zostana zarezerwowane na podstawie btednych lub
fatszywych danych o istotnym znaczeniu, np. odnosnie osoby
goscia lub dotyczacych powodu wynajmu,

- BHB ma uzasadnione podstawy do zatozenia, ze skorzystanie z
Swiadczenia BHB moze stworzy¢ zagrozenie dla prawidtowego
funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej, dla bezpieczeristwa
lub wizerunku publicznego BHB, a nie wynika to z zarzgdzania i
organizacji BHB.

- zachodzi naruszenie zapisu w pkt. 1, lit. a)

W przypadku uzasadnionego odstapienia od umowy ze strony BHB

gosciowi nie przystuguje prawo do odszkodowania.

Przygotowanie, przekazanie i zwrot pokoju

Gos¢ nie nabywa roszczenia do przygotowania konkretnych pokoi.
Zarezerwowane pokoje sg do dyspozycji goscia nie pézniej niz do
godz. 15.00 ustalonego dnia przyjazdu. Gosciowi nie przystuguje
prawo do wczesniejszego przygotowania pokojow. Takie
przygotowanie jest jednakze mozliwe w przypadku poszczegélnych
BHB, ktore oferuja je na zyczenie. Taka mozliwos¢ istnieje tylko w
sytuacji dokonania indywidulanych uzgodnieri goscia z BHB wzgl.
goscia z EGZ.

W uzgodnionym terminie wyjazdu pokoje nalezy zda¢ BHB
najp6zniej do godz. 11:00. Po tym czasie BHB moze zadac, w wyniku
opéZnionego zdania pokoju w zwigzku z pozaumownym
korzystaniem z pokoju do godz. 18:00 50% petnej ceny
katalogowej, od godz. 18.00 100%. Roszczenia goscia wynikajace z
umowy dotyczace przekazania pokoju nie majg tutaj zastosowania.
Gos$¢ ma mozliwo$¢ uzyskania potwierdzenia, ze wobec BHB nie
wystapity zadne lub wystapity nieznaczne szkody.

Poszczegélne BHB zadaja na zyczenie zwrotu pokojéw dopiero o
godz. 12.00 w dniu wyjazdu. Odstepstwo od powyzszego zapisu w
lit. c) jest jednak mozliwe po dokonaniu uzgodnienia pomiedzy
gosciem a BHB wzgl. gosciem a EGZ.

Jesli nie dokonano w indywidualnych przypadkach zadnych zmian,
maja zastosowanie powyzsze uregulowania. W szczegélnosci w
przypadku rezerwacji mieszkan turystycznych godziny przyjazdéw i
odjazdéw nie rzadko réznig sie od tych okreslonych w punktach b) i
c). Gos¢ w ramach rezerwacji jest w indywidulanych przypadkach
informowany o odpowiednich porach.

Odpowiedzialno$¢ BHB

BHB ponosi odpowiedzialno$¢ jako staranny kupiec z tytutu swoich
zobowigzan wynikajgcych z umowy. Roszczenia odszkodowawcze
goscia sa bezpodstawne, o ile nie doszto do szkody poprzez umyslne
irazace naruszenie zobowigzan przez BHB lub jego przedstawiciela
prawnego lub przedstawiciela, ktéremu BHB powierzyt wykonanie
zobowigzania. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania w przypadku narazenia na utrate zycia, uszkodzenia
ciata lub wywotania rozstroju zdrowia goscia lub oséb
wspotzobowigzanych zgodnie z pkt. II.2. Ponadto to ograniczenie
nie ma zastosowania w przypadku naruszenia przez BHB
zasadniczych zobowiazan wynikajacych z umowy, ktérych wykonanie
jest niezbedne do osiggniecia celu umowy (obowiazki kardynalne).
W przypadku brakéw lub nieprawidtowosci w wykonaniu ustug przez
BHB, BHB powiadomiony przez goscia lub na jego niezwtocznie
zgtoszone zastrzezenie, podejmie starania o zado$¢uczynienie. Gos¢
jest obowigzany w miare mozliwosci przyczynic sie, aby zaradzi¢
nieprawidtowosciom i zminimalizowac¢ ewentualne szkody

Za rzeczy wniesione odpowiada BHB wobec goscia zgodnie z
przepisami (8§ 701 i nast. BGB — niemiecki kodeks cywilny), a zatem
az do stokrotnosci ceny za pokdj, ale nie wiecej niz 3.500 €, oraz za
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pieniadze, papiery wartosciowe oraz kosztownosci do kwoty 800 €.
Roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci nie przystuguja, jesli gosé nie
powiadomi o tym BHB niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
stracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu (§ 703 BGB - niemiecki kodeks
cywilny).

Jezeli BHB posiada sejf do przechowywania przedmiotéw
wartosciowych gosci, mozna w takim sejfie przechowywaé
przedmioty tj. pieniadze, papiery wartosciowe i kosztownosci do
wartosci maksymalnie 7.500 €. BHB zaleca skorzystanie z tej
mozliwosci.

W przypadku, gdy gosciowi oddane jest miejsce postojowe w garazu
lub na parkingu nalezgcym do BHB, takze w formie odptatnej, nie
stanowi to faktu zawarcia umowy przechowania. Jezeli na terenie
nalezacym do BHB dojdzie do utraty lub uszkodzenia tam
ustawionego lub zaparkowanego pojazdu oraz przedmiotéw w nim
sie znajdujacych, BHB nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze
zachodzi umyslne i razace naruszenie istniejgcych zobowiazan przez
BHB lub jego przedstawiciela prawnego lub przedstawiciela,
ktéremu BHB powierzyt wykonanie zobowigzania.

Ustuga budzenia wykonywana jest przez BHB z najwieksza
starannoscia. Informacje, poczta oraz przesytki dla gosci sa
traktowane z dbatoscig. BHB tak samo wykonuje dostarczanie,
przechowywanie i — na zyczenie — za odptatnoscia ponowne
przestanie. Zakres odpowiedzialnosci BHB jak powyzej w lit. a).

1V. Uzgodnienia wspélne

Niniejsze uzgodnienia dotycza zaréwno umowy o posrednictwie
pomiedzy gosciem a EGZ jak réwniez umowy o zakwaterowaniu pomiedzy
gosciem a BHB:

1.

Przedawnienie

Wszystkie roszczenia goscia wobec EGZ wzgl. wobec BHB ulegaja
przedawnieniu po roku od ustawowo okreslonego terminu rozpoczecia
biegu przedawnienia. Nie dotyczy to przypadku, gdy roszczenia obejmuja
umyslne i razaco niedbate zachowanie EGZ lub BHB.

2.

d)

Postanowienia koricowe

Zmiany lub uzupetnienia umowy, przyjecie wniosku lub jego warunki
handlowe wymagaja formy pisemnej.

Zmiany lub uzupetnienia dokonywane jednostronnie przez goscia sg
nieskuteczne.

Miejscem wykonania $wiadczenia i dokonania zaptaty jest Gorlitz.
Wytgczna wiasciwos¢ miejscowa sadu w obrocie handlowym - takze
w sprawach z zakresu prawa czekowego i dotyczacego obrotu
papierami wartosciowymi — jest Gorlitz. O ile strona umowy spetnia
warunki wynikajace z & 38 ust. 2 ZPO (niemiecki kodeks
postepowania cywilnego) oraz nie posiada wtasciwego sadu na
terenie kraju, wkasciwym jest sad w Gorlitz.

Umowa o posrednictwie pomiedzy gosciem a EGZ oraz umowa o
zakwaterowaniu pomiedzy gosciem i BHB sporzadzone s3 wytacznie
zgodnie z prawem obowigzujgcym na terenie Republiki Federalnej
Niemiec. Wykluczone jest zastosowanie prawa wynikajacego z
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw oraz prawa kolizyjnego.

W przypadku, gdy poszczegélne postanowienia niniejszych ogélnych
warunkéw handlowych sg lub stang sie nieskuteczne lub niewazne,
nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien. Na miejsce
nieskutecznych postanowien, maja wtedy zastosowanie przepisy
prawa.
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